
運動部

115年2月

客服專線 02-7752-3658

運動幣店家使用說明



註冊帳號

• 運動事業、體育團體或學

校等申請單位於動滋網點

選【合作店家登入】，註

冊帳號。

• 註冊時，請填寫【電子信

箱】及8~20位英文數字

含大小寫【密碼】，通過

後即可登入。
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一、申請成為合作店家(1/3)



合作店家申請

進入合作店家會員中心

，點選【合作店家申請

】後，詳閱【業者申請

運 動 幣合作店家須知】

及【運動部動滋網個人

資料保護聲明內容】，

並點選【同意】。
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一、申請成為合作店家(2/3)



填寫申請資料

•填寫申請單位相關資訊，並上

傳【營業登記證明】(或團體立

案證明等佐證資料)、【帳戶影

本】、【合作店家LOGO】、

【門店照片】及【產品照片】

等資料。

•本部審核通過後，即成為合作

店家。

3

一、申請成為合作店家(3/3)



4

建立掃票帳號

•審查通過後，登入帳號

為 申請單位【合作店

家帳號 】（母帳號），

可查閱【店家資料 】、

【抵用紀錄】、【週週

結算】等功能。

•請點擊【掃描票券人

員管理】，建立掃票帳

號（子帳號）。

二、建立掃票帳號(1/3)



二、建立掃票帳號(2/3)

建立掃票帳號

•進入【掃描票券人員管理】，

點擊【新增掃票】按鈕。

•輸入【帳號】及【密碼】，

帳號不限中英文字，可識別

掃票人員（單位）即可。
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二、建立掃票帳號(3/3)

掃票帳號管理列表

新增掃票帳號後，可至

【掃描票券人員管理】列

表查閱使用狀態，每組掃

票帳號皆可【修改密碼】

或【凍結】。
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三、掃票帳號登入(1/2)

掃票帳號管理

合作店家於動滋網

首頁進入合作店家

收受運動幣開啟掃

票機功能。
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掃票帳號管理

•合作店家收受運動幣介面

為運動幣掃票機登入畫面，

輸入【統一編號、掃票帳

號、密碼】。

•點選【確認】進入運動幣

掃票機畫面。
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三、掃票帳號登入(2/2)



設定掃票操作者名稱

登入後需先填寫操作者名稱，

點選【確認】進入掃票機頁面。

◎ 若有多名人員進行掃票作業，請

自行規範人員填寫可識別的名稱(例

如:001、MIKE、STORE01)，此名

稱將記錄於抵用紀錄中。
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四、登入掃票帳號



五、掃描運動幣(1)
掃描 QR Code

店家點選 【掃描 QR Code】之後即開

啟鏡頭進行掃描。

*無法掃描時改手動輸入
• 若無開啟鏡頭或無法掃描時，系統將會引導至
使用【手動輸入付款碼】。(數字共12碼)

• 若已進入掃描頁面，點 3 次 【掃描】按鈕皆
未掃描成功，自動進入手動輸入頁面。
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填寫抵用資訊

• 掃描成功後進入【抵用】頁面，並依

序輸入【消費總金額】、【運動幣抵

用金額】、【簡訊驗證】資料。

*備註：

1.簡訊驗證(4碼)將於掃票後傳送至民眾登記時手機號碼。

2.消費總金額為民眾實際消費金額(收據或發票憑證)。

3.確認抵用後無法取消。
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五、掃描運動幣(2)



合作店家畫面顯示抵用結果

點選【確認抵用】後，系統進行

交易驗證，畫面顯示抵用結果：

(1)完成：抵用成功(扣除額度)。

(2)未完成：抵用失敗(不扣除額度)。

*交易條碼內容為“13碼交易代碼”與“5碼

抵用金額”，中間以空白分隔，合作店家可

掃描條碼以記錄款項。
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六、抵用結果(1)



無法抵用的情況
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六、抵用結果(2)

(2)抵用金額不可大於交易金額。(1)抵用金額不可大於可用金額。
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(4)動態QR Code 逾期(超過1小時)：查無資
訊，請致電客服專線或至【我的運動幣】
重新領幣。

(3)額度已使用完畢：民眾額度為0元。

六、抵用結果(3)



七、查詢抵用紀錄(1)
登入合作店家帳號管理

16

(1)請至動滋網上方點擊【合作店家登入】或

合作店家專區【合作店家登入及查詢】。

(2)輸入【電子信箱或統一編號】、

【密碼】資料，點選【登入】。



查詢抵用紀錄

• 登入成功後，進入【合作店家
會員中心】。

• 請點選【抵用紀錄】分頁，選
擇欲查詢的抵用日期或輸入交
易代碼/掃票帳號/操作者等資
訊，點選 【查詢】按鈕即可查
詢抵用紀錄。可點選【匯出
Excel】按鈕，匯出Excel檔案。

• 列表顯示每筆交易的抵用時間、
交易代碼、交易金額、抵用金
額、掃票帳號及操作者等資訊。
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七、查詢抵用紀錄(2)



申請撥款

•於【週週結算】分頁進行操作。

•確認匯款資訊後，於【匯款資訊】前方打勾。

•確認抵用明細後，每周一至周三點選 
【申請撥款】按鈕，接著彈跳出確認頁面。

•按下【申請撥款】後則進入後續撥款作業。
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八、週週結算

*速速撥款：合作店家確認前一週之抵用金額後，本部每週週四

審核確認合作店家提交審查之抵用清冊，於14個工作日內辦理

撥款，並由代發銀行依合作店家指定帳戶匯入款項（註明「運

動部發115年」）。合作店家可在「週週結算」頁面查詢是否匯

款成功。本部將統一撥款至「合作店家帳號」（母帳號）所提

供之銀行帳戶，若掃票帳號（子帳號）對於撥款有疑義，請逕

向「合作店家帳號」（母帳號）詢問。
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