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114年度青春動滋券民眾 QA問答集 

一、領取資格為何？ 

為鼓勵青年族群積極參與體育活動或觀賞賽事，運動部（以下稱本部）

每年常態性發放 16 歲至 22 歲於國內現有戶籍國民每人 500 元青春動

滋券。 

114 年度領取資格為 114 年 1 月 1 日至 12 月 31 日期間，滿 16 歲至 22

歲(出生日期為中華民國 92年 1月 1日至 98年 12月 31日止)，且於國

內現有戶籍之國民，使用期限至 114年 12月 31日。 

二、領取方式為何？ 

民眾於動滋網(500.gov.tw)「民眾登記」頁面，輸入姓名、身分證字號、

出生年月日、手機號碼及電子信箱等資訊，並詳閱「運動部動滋網個人

資料保護聲明內容」後，點選「登記」鍵，進入「多因子身分核實及認

證機制」頁面，輸入健保卡 12 碼卡號，經驗證符合年齡身分者，即可

收取手機簡訊驗證碼。 

民眾首次進入「我的青春動滋券」頁面，應輸入身分證號、出日年月日、

在學相關資訊後，點選「登記驗證碼」，輸入簡訊 4 位驗證碼，即完成

登記作業，並取得動態二維碼(以下簡稱 QR Code)及付款碼。 

民眾如再次進入「我的青春動滋券」頁面，須輸入身分證號、密碼(手

機號碼)、出生月日，即呈現 QR Code、已抵用金額、剩餘抵用額度及抵

用紀錄。 

三、使用規則為何？ 

青春動滋券為電子錢包，內有 500元額度不限抵用次數，民眾可以截圖

或列印 QR Code 及付款碼，於當日臨櫃消費時出示 QR Code 或付款碼，
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亦可至線上平臺輸入付款碼消費使用(動態 QR Code 及付款碼限領券 1

小時有效)，若於其他日期消費抵用，請重新至「我的青春動滋券」輸

入基本資訊，重新產生 QR Code及付款碼。 

青春動滋券限本人使用，禁止盜領、轉售、購買等非供本人自行使用行

為，請民眾妥善保存個人資料，以避免遭有心人士盜用。青春動滋券抵

用後不得退還、要求商家使用現金找零，亦不得另再兌換成等值之現金，

若違反青春動滋券使用規範，本部將終止民眾領券抵用權利。 

四、動態 QR Code 機制為何？ 

考量有民眾轉賣圖利或遭盜用等情事，青春動滋券採動態 QR Code，使

用期限為 1小時，以防制不肖份子收購圖利或盜用等情事發生。 

民眾成功領券後，如未於 1小時內抵用，可至「我的青春動滋券」輸入

基本資料後重新取得 QR Code。 

五、合作店家及適用範圍為何？ 

提供「做運動」、「看比賽」相關服務之業者，且經本部審核通過者，為

青春動滋券合作店家。 

適用範圍為運動產業發展條例第 4 條所列業別，除運動博弈業(如運彩

投注)及運動用品或器材製造、批發及零售業(如運動用品零售店面消費)

以外，經本署審核通過之合作店家，經營運動場域及其直營附屬店家皆

可進行抵用。 

觀賞職業運動場域所做的相關消費均能涵蓋，除門票支出外，尚有支持

球隊的應援衣飾、加油道具、海報或紀念品等，這些均屬觀賞職業運動

消費行為的一環，皆屬「看比賽」的範疇，即可以使用青春動滋券進行

抵用。 

在運動場館(如健身房、游泳池或球場等)從事運動除了入場券、場地租
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金外，於該運動場館從事運動所需之運動消費品項，如毛巾、泳帽、護

具等配件，只要經本部審核通過之合作店家，經營運動場域及其直營附

屬店家皆可進行抵用。 

六、使用期限為何？ 

青春動滋券使用期限為 1小時，114年度青春動滋券自 114 年 1月 1日

10時起開放民眾領用，抵用期限至 114年 12月 31日 24時截止，逾期

失效。 

七、使用方式為何？ 

青春動滋券可於實體店家及線上平臺消費抵用，民眾取得 QR Code及付

款碼後，可前往合作店家消費使用，臨櫃結帳時出示 QR Code 或付款碼，

並告知簡訊驗證碼即可抵用，超過青春動滋券餘額需自行支付差額；民

眾於線上平臺購買票券，於系統輸入付款碼、身分證號末四碼及簡訊驗

證碼後即可抵用，超過青春動滋券餘額需自行支付差額。 

八、如何查詢合作店家？ 

民眾可至動滋網「合作店家」頁面，查詢各縣市、鄉鎮區、營業類別或

輸入門店名稱，即可閱覽各合作店家資訊。 

九、使用青春動滋券 QR Code 或付款碼時，是否須提供簡訊驗證碼？ 

為防止有心人士盜取民眾個資，進而盜用或轉賣青春動滋券，自 114年

度起，民眾持 QR Code 消費抵用時，須告知合作店家簡訊驗證碼，方可

抵用。 
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十、青春動滋券可以給親友使用嗎？ 

青春動滋券限本人使用，現場消費抵用時，除出示 QR Code 掃描或輸入

付款碼，店員會詢問民眾簡訊驗證碼，以確認本人消費抵用。 

十一、青春動滋券消費紀錄如何查詢？ 

民眾可至動滋網，點選「我的青春動滋券」登入即可查看抵用紀錄，

每 1筆交易完成後就可以立刻查詢。 

十二、若遇到盜領或盜用的問題該如何解決？ 

請已領券民眾妥善保管青春動滋券 QR Code及付款碼，一旦使用後即

無法退回。若有發現疑似遭人盜領或盜用的問題，先確認是否有親友

代領或代用而未告知之情形，若無，請致電青春動滋券客服專線 02-

77523658 由客服人員協助留存相關紀錄，俾憑辦理後續事宜。 

十三、青春動滋券一經使用可以退費嗎？ 

青春動滋券經合作店家掃碼或輸入付款碼完成消費抵用後，無法退還

青春動滋券，若有相關退換貨需求，請依各合作店家之規定辦理。 

十四、民眾如何進一步了解青春動滋券相關訊息？ 

青春動滋券相關訊息可上動滋網(500.gov.tw)查詢，或致電客服專線

02-7752-3658，將由客服專員協助處理，客服時間：每日上午 9時至

下午 6時。 

https://500.gov.tw/FOAS/actions/SportsAdmin.action

